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van fiscale verplichtingen vergaande consequenties verbonden zijn.**' Het is belangrijk
dat de belastingdienst adekwaat reageert op een dergelijke houding van belastmgbetalers
mede omdat de reactie van de belastingdienst bepalend kan zun voor de toekomstige

begrip voor de belastingbetaler en de eventuele intellectuele achté\r&@‘@s’posmeg@m@”

deze verkeert, dan brengt dit het risico met zich dat A@Qﬁgﬁstmgb@«:r e

belastingheffing als frustrerend en als hoogst onrechtvaafds eﬂ/aart D@gﬁigke

gevoelens kunnen hem aanzetten tot ontwijkings- dan wel Qé}txo\‘\ }ilkmgsge&tag 42
\"‘\\\\ \\"

die belastmgbetalers die fouten maken uit O(i arverslag/—g&(rr dé
belastingdienst blijkt dat de belastingdienst rekqii{ng ‘Wif houde@\ﬁlei\f;outen gptga}?kt\ult
onbegrip, mede met de bedoeling om fe k&)ﬂen tot/ e ~Betere (\{elaue‘\ met
belastingbetalers.?*® 2 Bij een dergelijke pi?stsllm,g van de\bsta\ébfngdle St
alleen belastingbetalers, maar heeft ook de) Belastmgﬁtﬁf&ﬁg baat. T{ét‘\ bestaande
spanningsveld tussen de belastmgdlenstéﬁ‘&\&lastmg&@éﬁwordt eléléo(r‘\%rmmderd
en dit draagt er wellicht toe bij dat beiiié‘tmgbetalers m}}xﬁer avers,}e:f&hben tegen het
betalen van belastingen.?* ***

2.5.1.2 Spanningen binnen de we; \”tei)mle belaéL nst - b;tasﬁngbetaler

“\‘ </ “‘\ P ARDY
Spanningen binnen de Werg{t\elaﬁe:’f)elastlﬂg@feygt’ belas%tﬁ@)e;aler kunnen worden
;dg e “wordt nﬁ/geéaa“wﬁvat de § rz@ik is van een fout, maar

beperkt of voorkomen dog
ook door de manier waamp m outen WY ngegaa& H t)verdlent de voorkeur dat

gekenmerkt Df‘( bglah&hgheffm}ggﬁﬂ%:zcker m [hs}\\ﬂlep in in de persoonlijke levenssfcer van
beldstmgpllcﬁug.gn\‘ﬁle ingreep- er als cen\ ~van liefde worden ervaren. Het ligt voor de
hand dat d,@}ﬁgi;t;\éy bij belag@h@p Hgen een wQelastanff oproept, die grimmige trekken kan vertonen.
Tk verw1,;@&‘&@lei?g’lazslmgpl1chhgté‘ﬁM vaartoe 1kzé{ﬁ«ért§m}1wens ook iedere inspecteur behoort, niet. Maar
juist darg::gwén maakt dé‘wra‘ag\;aar de bg(oep\shoudmg van de inspecteur nog klemmender. Hij moet
soms omgaz{n Thet grlmmlgcﬁeiaslmgphclm%m hyj kan zich niet veroorloven de meest agressieven aan
huni\m ir/te laten €rgss (Tz 180) . \‘

3 lrﬂ‘xe[ jaar erslag var e}astmgdlenst oVet’ 1993(8] vermeldt SW1ldens "Maar als 1k eerlijk ben, is
het beaotdelen van deFe 1S
lukken”(blz. 33 : @

4 Zie hoofdstuk, 7&\\ S

Jaarverslag Eklaétmgﬂlenst 1993 [8]: "Belangrijk is daarbij ook om oog te hebben voor mensen die

fouten mak&n‘ mdat zij er weinig van begrijpen. "(blz.33)

1o Belc1dsph;@\ }a“mumcatle en Dienstverlening[30,blz.12,17,116].

Geschrlft@n'éye Ar. 177[19]: "In de praktijk blijkt sprake van een spanningsveld tussen de overheid en

de buxgérs\ dwar waar het de te betalen belastingen van burgers betreft. "(blz.13)

¥ M.P. Vah 0Verbeeke[31 blz.3].De belastingheffing is mede afhankelijk van de bereidwillige houding
van belaslmgbetalcrs om belasting te betalen.
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