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Mr. P.J.C. Adriaansen
Het gaat onder andere om op de cultuur van de belastingdienst en om de houding die de
belastingdienst (ambtenaar) tegenover belastingbetalers inneemt. Er moet sprake zijn van
een redelijke verstandhouding tussen partijen, maar ook van een zekere objec}leve
onafhankelijke en dienstverlenende houding van een belastingambtenaar teg@m
belastingbetalers. Een dergelijke benadering van belastmgbetale;s“pas(\bmnen ;xét, ,,,,,
van de belastingdienst. Deze dienst streeft naar menselijke & \}ISICS majatwe;r (
invoelingsvermogen, naar het zichtbaar maken dat de belastx“ e i
mensgerichte organisatie is, een bedrijf met een "gezicht" eft H
regels en procedures.

Mw. Mr. M.L. W.P. Adriaansen

Een objectieve, onafhankelijke en dlenstverlenendghdu@ﬁg van be?asﬁg:gambtenaren
tegenover belastingbetalers is om een aantal redenenm‘g :h&dlg qud&eé pSte plaats faalt
het legaliteitsbeginsel in het ordenen en rechtvq&g&g}g‘van de{ ;

Op de tweede plaats is niet zeker dat het systﬁé@\m/ fiscalg/n
functioneert. Op de derde plaats laat de hUIdIé& belasti '

a aandag{]gﬁ\\{ 3
ame om,ge\maég of dech \m»ngbetaler ook wel in staat
rd, vaag en gecompliceerd
belastingstelsel. Daarﬁ SY is er de wens :@t\orﬁwuken en het ontduiken van
beldstmgen te besu;lfatn. Deze v\g\ {”eidt tot s.tmhgemé boete- en strafsancties op het

s tot u}himkjging komt bij naheffings- en

belastingbetaler. Het ga ‘

is om zijn rol te,?vcg}@ﬁen bij ¢ @ﬁk@%autom}&g

e

N,

]

kan de ng@mHende m@g{%pdeskup&ig\ beTastmgbetaler de dupe worden. Wil hij
toekom myrechtvaar&xge Belastmgéﬁ\mﬁ/ll hij boete- en strafsancties voorkomen,

saak aangeWéZebep een gﬂéguﬁie hulpverlening. De kosten daarvan moet hij
€l kunnen: bpbtyngen js\\fi\xi Jdaartoe niet in staat, dan wordt hij volledig
\

afhay Fffk van @ : ei’astmgdmnsb\djé begrip en aandacht voor hem moet kunnen
opb ﬁgen Ookai» Maar uiy’ hex:xa@gpunt van doelmatigheid soms geen tijd voor. De

N

belastmgbeta]\ér\ts ‘m’elk geval, a‘l§,er iets onopzettelijk fout gaat bij het vervullen van
fiscale en adm tratieve verplichtingen, gebaat bij een redelijke en billijke houding van
de belastmgaglbg naar. De zelfstandige ruimte van de bevoegdheden van die ambtenaar
biedt een mogélljkheld om een rechtvaardige oplossing aan te dragen, als die fouten
conseguennes "hebben.
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Deze weergave van de pagina uit het boek is alleen bedoeld als naslagpagina voor een ieder die het boek gekocht heeft. Tel: 045 5244055

Een ieder dient voor citaten of afdrukken toestemming te verzoeken op schrift via mail@cmrua.com of

fax: 045 5778082 Ter attentie van Uitgeverij UTP, Fax: 045 5778996

Verder moet u vermelden: Rechtvaardigheid bij Belastingen, de pagina’s waarvan u afdrukken wenst te maken of elementen wenst

over te nemen, de omvang van de afdrukken, en het doe! waarvoor u de afdrukken of overgenomen elementen wenst te benutten. Email:akvof@isaholland.com

U krijgt dan instructies en voorwaarden, deze voorwaarden dienen ondertekend geretourneerd te worden waarna u de gedeelten dan
wel pagina’s krijgt toegestuurd met daarop een unieke code. U bent verplicht die code mee af te drukken, dan wel te vermelden bij
citaten, anders maakt u illegaal en zonder toestemming gebruik van dit materiaal, welke gesanctioneerd zal worden conform de wet en
regelgeving. ©® 1998 — 2009 Uitgeverij UTP onderdeel van Codperatie CMR U.A. KVK Maastricht nr.: 14097493



