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deze gevolgen voor de toekomst worden voorkomen. Zo wordt recht gedaan éa\{r i@;
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4.9 Conclusie
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Het gaat onder andere om op de cultuur \gan de ‘belastm -
belastingdienst (ambtenaar) tegenover bel@stzmgbetalers mng:exm Er meét s“&gke zijn van
een redelijke verstandhouding tusseﬁ\;gamj)e”n mazu\\ k -yan eexr‘lpkexc objectieve,
onafhankelijke en dienstverlenende® ﬁbudl‘hg vam%ﬁ& gélastlngan@enaar tegenover
belastingbetalers. Een dergelijke bm@e:s}ng van be;tastmgbetaleyéﬁaﬁ\bmnen het beleid
van de belastingdienst. Deze dlensb\éwreeft n;{af/menﬁehjke
invoelingsvermogen, naar het, Z}Chﬂ}gﬂr makeﬁ\dﬁbde/belasuﬁgdwﬁs) een toegankelijke,
mensgerichte organisatie is, (\étaﬁ\lfe&}‘uf metég:n 'kgemcht " el‘}\mcgop mensen toegesneden
regels en procedures. \\ L
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Op de tweede pl.aats IS ﬁiet zelgei'»aa},\“ﬁét systeeytva
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b,éi;i’stmgdlenst Daarblj blijkt een zekere
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be}astmgrecht alg;si)gﬁiéle instiftie.» vm:fnt de wens de doelmatigheid en effectiviteit bij
betastipigen te, Verbéjefen Dezaawéfs’leldt tot het automatiseren van het primaire proces
van belastmghéfﬁng en - inning~Het nadeel van het werken met de computer is het
onpersoor}luke*ka‘rakter ervan; dat er minder aandacht is _voor de mens achter de

vérvreemdmg en de verzakelijking van het

; rol te vervullen bij een geautomatiseerd, vaag en gecompliceerd
belasangstelsel Daarnaast is er de grote wens het ontwijken en het ontduiken van
belasﬂngeﬁ te bestrijden. Deze wens leidt tot stringente boete- en strafsancties op het

falen van belastingbetalers, zoals tot uitdrukking komt bij naheffings- en Burgemeester Snijdersstraat 7
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Deze weergave van de pagina uit het boek is alleen bedoeld als naslagpagina voor een ieder die het boek gekocht heeft. Tel: 045 5244055
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