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Z% ADRIAANSEN & KEULERS

Belastingadviseurs / Juridisch adviesbureau

Mw.Mr. dr. G.L.J.J. Keulers

Belastingdienst 217 Mr. P.J.C. Adriaansen

bestuur probeert op deze verscheidenheid, variéteit, pluformiteit en gelijkwaardigheid

in te spelen.® Mw. Mr. M.L.\W.P. Adriaansen

Een open, billijke en hulpvaardige beroepshouding van de b}:las\tmgambtem@r\;pj
tenslotte ook binnen het beleid van de belastingdienst, wal déhbeiastmgdléu\\s’t &%reeft
naar een dialoog met belastingbetalers, naar een belastmg u{g naaf?qengeiuke
dimensies en naar een belastingheffing waarin ruuﬁte»\\ 5 voor ﬁa?t en
invoelingsvermogen. Of, anders gezegd: naar het mchtbaﬁr‘*m@ken dat d&ﬁgla%hngdlenst
een toegankelijk, mensgerichte organisatie is, een be f‘g{:iﬁ@f een gezlthi«“en met op
mensen toegesneden regels en procedures, 1326 1327 1328 @p}\‘iéb Beleldsglfaﬁlgpmmumcatle
en Dienstverlening Belastingdienst 1994-1998 staatb@léaﬂ)eeld %d@’f?chtmg van de
doelgroep particulieren wordt de nadruk gelegd Qpbgeﬁfield bik jkhﬁ}b( falr-p,lay ") en
hulpvaardigheid etc. Voor (grote)ondernemingens i &-fac
voor hun (internationale) concurrentleposmd (R
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4.8.7 Het contact met maatschappelzjke orgd?zlsatles

van Koophandel ideeén aém:iken die, f

voorkOmen, maar dle @Qﬁ m@ﬁr 1n219hi ‘\vérsi rekkerL/ L{\d@f
) 6ok de /Gemaanteh]ke soaﬁg’g

noodzaak mef. van‘sferzoelg
ervaring mbt&e oorzake&

"W;Bﬂeldsplan Génﬁjnunicaue en/] Dlmvéxlenlng Belastingdienst 1994- 1998[4]
"De Belastmgd@en@fkan weinig “of. hré}s veranderen aan de beladenheid van het fenomeen belastingen,
maar doef’ er ~a1 het mogelijke aan om het zo gemakkelijk mogelijk te laten verlopen etc.."(blz.25)

1328 Beleldspian CQmmumcane en Dlenstverlemng Belastingdienst 1994-1998(4,blz.24].
Hie Wm'tdg seen weergave vermeld van “"zwart-wit" termen, zoals bureaucratisch tegenover
dlqn Xtaﬂenend snelheid eisend tegenover tijd nemend/rovend; één wet tegenover diversiteit in
pro“enﬂg/overleg en opleggend tegenover appellerend aan vrijwilligheid.

1329 Beledeplan Communicatie en Dienstverlening Belastingdienst 1994-1998[4,blz.23]. De dienst
stresftnaar verbetering van de communicatie met de belastingbetaler en is zich ervan bewust dat er
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een discrepantie bestaat tussen de gewenste en de feitelijke verhouding met belastingbetalers.

Burgemeester Snijdersstraat 7
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Deze weergave van de pagina uit het boek is alleen bedoeld als naslagpagina voor een ieder die het boek gekocht heeft. Tel: 045 5244055

Een ieder dient voor citaten of afdrukken toestemming te verzoeken op schrift via mail@cmrua.com of

fax: 045 5778082 Ter attentie van Uitgeverij UTP, Fax: 045 5778996

Verder moet u vermelden: Rechtvaardigheid bij Belastingen, de pagina’s waarvan u afdrukken wenst te maken of elementen wenst

over te nemen, de omvang van de afdrukken, en het doel waarvoor u de afdrukken of overgenomen elementen wenst te benutten. Email:akvof@isaholland.com

U krijgt dan instructies en voorwaarden, deze voorwaarden dienen ondertekend geretourneerd te worden waarna u de gedeelten dan
wel pagina's krijgt toegestuurd met daarop een unieke code. U bent verplicht die code mee af te drukken, dan wel te vermelden bij
citaten, anders maakt u illegaal en zonder toestemming gebruik van dit materiaal, welke gesanctioneerd zal worden conform de wet en
regelgeving. ©® 1998 — 2009 Uitgeverij UTP onderdeel van Codperatie CMR U.A. KVK Maastricht nr.: 14097493



