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210 Rechtvaardigheid bij belastingen

- kan algehele relatie tussen fiscus en belastingplichtigen verbeteren.

- de fiscus streeft naar klanigerichie aanpak, men wil dus af van het imago van log, bureaucratisch,
onpersoonlijk instituut. In deze ontwikkeling kan een onderzoek als dit een positieve bijdrage leveren.

- het verstrekt inzicht in de verhouding fiscus/belastingplichtige waarbtj nelpunten naar vqi’ea‘& mz
komen. Een beter gestructureerd overleg tussen beroepsorgamsatt belastmgzﬁé?}}; Jléa)z de
onderlinge relatie ten goede komen.

- het kan de algehele relatie tussen fiscus en belastingplichtige verbngie&\

- er ligt veel terrein braak tussen het handelen van de belastmgdzensf‘&u{a{ van de %@slmgbetaler en
de wederzijdse opvattingen. \‘\\V

- een "gezamenlijk" correct toepassen van het belastingrecht. ;3:»\::

- in feite, ondanks de tegengestelde belangen, kan een w?ﬁk\l
redelijkheid zou de relatie een goede zakelijke basis moet n:

- een cliénigerichte benadering door de fiscus strekt ten g&k@& \>

- meer gesprekken vooraf, duidelijkheid, gelijkheid. > P Y

- eenvoudige voorlichting. Folders zijn abracadabra R (ggxz\\ :

- voorlichtingsfolders zijn voor de adviseur zeer duzde a(;h’ niet vodr debd@ximgpltchﬁgi
zijn veelal erg uitgebreid waardoor belastmgplt(efwge\@ﬁoudt te leze)z\ O

- geef de belastmgpltchtzge meer kansen tor r}@or perzodidc‘e gﬁmroies

ré R rd“”iz

- dit onderzoek zal kunnen bijdragen aan egfmmwwele verbetérmg\vdn de op Q\leﬂe structuur met
de belastingdienst, waardoor de mogelq\‘k}’@doafslaat de: %hgstmgpraklzjk& \‘Ién bepalen hoe het
systeem kan functioneren met een max(z\mfi&\z;;q;ul in be;ﬁ&r)c»&lzﬁgen g«}\ 2y

- rechisbescherming creéren. Op mind, a&rb(e jke wijze: w@{gugﬁceren A b@é}&ﬂ n nascholen op het
gebied van de communicatieleer. ,f'\é( ’ 1?\% y N g

- vroeger dacht de fiscus met de be‘de lichrige rr;ég ﬁet‘bele levea{w r@kf geworden

- de fiscus wordt formeler. Er wpi'dz\meex}een bergep: ?’

- in 30 jaar is het persoonlijk faoe}:%tgwenen o

- belastingwetgeving plus uit) Ingfz}fan "scherpeér

- eris veel wantrouwen bygekaméﬁ. 7enerzydg\lzir\§e f iScus door*@& Zg?korfzsz van adviseurs die voor een
deel steeds niewwe consip sf\bedachten geslébgiﬁi/door veL@b)z:lqs;wgplzchugen die als kinderen van
het "ik" tijdperk alles ) weinig’ “wilden lge(a?a{z}verwt/i anderzijds door de steeds.

aal ngi’nde bela;f{zz,gwdgrvmg en ({{‘ﬁam%‘ﬂtfhtlynen van Financién naar fiscus,
de hardwerkende bgrge%@l@ eerlijk vy&ldez&% Nzich stee¢s/o éZ{;}nger ging voelen ten opzichte van de
fscur dze daar ri' ; &{Mrzaak vz%n‘w‘q &

te laten

'/

- dosidor de belastm&pohﬁpkf
zenlijken, Mgrcfe' 1

\tus $on de belastmgdlenst en de belastingbetaler is nodig, mede omdat de tot
stand &€ chte belastingwetgeving géén goede uitwerking heeft op de werkrelatie
belastmg énst belastingbetaler. Van het belastingrecht wordt ook wel gezegd dat het
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