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uitgangspunt leidt te snel tot een negatief oordeel over belastingbetalers. Een positieve
houding van de inspecteur tegenover belastingbetalers is van groot belang voor een
goede oordeelsvorming. Het is toch de bedoeling dat belastingbetalers te maken l{raﬁ,en
met rechtvaardige belastingschulden?

Mw. Mr. M.L.W.P. Adriaansen
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eschouwd Het recht is onderwerp van communicatic,
e resultanten var communicatie. "(blz. 228)
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1073 Belexdsplan\C Mmunicatie en Dienstverlening Belastingdienst 1994-1998[4]:
"De Belas}mgd”lcnst ontplooit op basis van de verschillende, fiscale momenten, voor de verschillende
dod\gfe}bp@} dicnstverlenende activiteiten. In de dienstveriening wordt, gekoppeld aan de
mfb“rmahg};ichodte en het informatiegedrag van de doelgroep, een aantal "niveaus" onderscheiden(zie
ungangkpumen) Het onderscheiden van deze niveaus draagt bij aan de efficiency van de communicatic
en hel*”op maat” bedienen van de belastingplichtigen etc.."(blz.17) Burgemeester Snijdersstraat 7
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Deze weergave van de pagina uit het boek is alleen bedoeld als naslagpagina voor een ieder die het boek gekocht heeft. Tel: 045 5244055

Een ieder dient voor citaten of afdrukken toestemming te verzoeken op schrift via mail@cmrua.com of

fax: 045 5778082 Ter attentie van Uitgeverij UTP, Fax: 045 5778996

Verder moet u vermelden: Rechtvaardigheid bij Belastingen, de pagina’s waarvan u afdrukken wenst te maken of elementen wenst

over te nemen, de omvang van de afdrukken, en het doel waarvoor u de afdrukken of overgenomen elementen wenst te benutten. Email:akvof@isaholland.com

U krijgt dan instructies en voorwaarden, deze voorwaarden dienen ondertekend geretourneerd te worden waarna u de gedeeiten dan
wel pagina’s krijgt toegestuurd met daarop een unieke code. U bent verplicht die code mee af te drukken, dan wel te vermelden bij
citaten, anders maakt u illegaal en zonder toestemming gebruik van dit materiaal, welke gesanctioneerd zal worden conform de wet en
regelgeving. ©® 1998 — 2009 Uitgeverij UTP onderdeel van Codperatie CMR U.A. KVK Maastricht nr.: 14097493



