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jaarverslag staat echter ook vermeld:" Het is ook goed te beseffen dat fraudebestrijding
maar één aspect van ons handelen is. Het merendeel van de belastmgphchﬂgen voldoet Mw. Mr. M.L.W.P. Adriaansen
immers wel correct aan de verplichtingen. Het onderhouden van die bereldhéld; vraagt
van de Belastingdienst een dienstverlenende attitude." 95 De.yraag is echbé;t.\ﬁﬁveen
dienstverlenende attitude van belastingambtenaren zich ver“hnqc%“met eep’ igaﬁénsiévere
bestrijding van de fraude in de dagelijkse werkelijkheid "iran\hﬁt heffes-en Tnen van

belastingen. Een dienstverlenende attitude van belastmga e V\aren ver@&‘b@hcht extra

arbeidstijd, hetgeen in beginsel niet bijdraagt aan ddbffe\@wltelt er dQeLmatlgheld bij
belastingen, terwijl de wetgever juist het accent legt@& Vérbetere v 'hﬂe effectiviteit
en doelmatigheid bij belastingen.! * Hij heeft bgy&)@ﬁbeeld n}éi\de fraudebestrudmg

onder andere de bedoeling dat deze de belast
budgettair goed uitpakt,*? 93¢ 95 N

nf'b y aﬁtlngbetaiefs \{erwul ht;tﬂe vraag is of
iedere belastingbetaler aan die eisen kan: yald@en 936 Irmdga resultateru\«an\[‘@’ empirisch

onderzoek komt naar voren dat niet 1e$breeq op de Jlﬁste'\\gu&e u1tvg%r‘mg?~kén geven aan

de belastingwetgeving.*” De we@&e@myet naag-¥echt-is sox}gs >te‘“}§ng doordat de

wetgeving te onduidelijk en te 1ngcw}ﬁ< d is 9‘“@&;}&3}“3] be]ésim%btenaren merkt
in dit verband op: 5

In de merrieﬁk: van toe,h i
aan™ boexen?{n de fas vary
u@eeriﬁgspraktukﬁ&{qénwfd’( ni te wd{dfm\b\bgiacht dat, met name bij ambtshalve aanslagen, de boeten

mm}iantal geva}}enﬂhmbaar zul}en ii]n‘} Hiermee rekening houdend en in aanmerking nemend de
& y;:ev\eﬁtleve weg:lglnga}e;van de maaimgelxal uitgaan, wordt de opbrengst aan boeten in de sfeer van
(belastingerr -} Rl el
N fitn. "(blz.2;21) 3
\ Beheerqurs}agﬂe dsllngdleu‘s; 294{?6] "Naar verwachting zal de totaal-opbrengst van de landelijke
Jactie " Rm:s%r Ten" op circa’] } miljoen gulden uitkomen."(blz.27)

\\/ «z

956 Beheefsversq}ig Belastmgdlenst T994[70] "Er is sprake van compliance als door belastingplichtigen
voldaaﬁ wag:df aan drie cr1ter1a

eld met betrekking tot de te verstrekken gegevens en belallngen
= jmﬁth@d van de te verstrekken gegevens. "(blz.13)
ok Ds\belasungdlenst zegt daar in haar jaarverslag 1993(6] het volgende over: "belangrijk is daarbij ook
‘oog te hebben voor mensen die fouten maken omdat zij er weinig van begrijpen. "(blz.33)
Zo “wordt de tijdsduur van een fiscale procedure als té bezwarend ervaren. Zie hoofdstuk 3.3.3.
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