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en de rechtsgelijkheid als naar een doeltreffende en doelmatige belastingheffing. Hierbij

past een zekere dienstverlening aan en respect voor het publiek.*® In het Beleidsplan Mw. Mr. M.L.W.P. Adriaansen
Communicatie en Dienstverlening van de Belastingdienst 1994-1998 staat het vo@endev"
Een essentieel strategisch uitgangspunt en de basis voor de creﬁﬁe%e vertaling da
is de vermensehjklng van de commumcatle—umngen Connnm t ly@éxtélﬁ;ings—
verkeer zijn, van "persoon tot persoon", met in plaats vanm@ & heé én. "7

4.2.2 De rechtvaardigheid versus doelmatigheid bij de @Zaxﬁhvgkeﬁz g\‘m\ dage[ijkse
praktijk Q N 2
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S /\;igi‘stmgdi,e! )ﬁaﬂifesleer{ zich het
(,Oﬂﬂlct van belangen waarvoor de belast1 ‘,tf?naar staai wEr moeb eﬁerz’ 1jds
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aandacht zijn voor de rechtszekerheid en de) \\\\\ gélljkhe}ff dmﬁj” belasﬂr@exbﬁ&sen

dus voor de belangen van de belastmgbetai?n &hderzudsmqf?erop V\éfde“n gelet dat
~§ is, du
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zoeken naar een rechtvaardig, ﬁs\e,\
realiteit vergt echter soms heélx\k&gﬁjd Zodat Het:nlet altlj
werken.”"® Er is bovendien spmke “Van een sl‘eeds /Verder
belastingwetgeving. Dat «\Lé«fdt\;f t ovci:belas\tm,g van

}belastmgambtenaar 914

Overbelasting van de beiﬁs\t}ngg/mbtenaak\maar ook Ale ﬁéés bedrogen te worden,
beinvloeden de wijze wa: \(ﬁl ‘deze amtg’gena zijn taék\nxtoﬁfent Beide brengen hem
wellicht ertoe om onvpﬁimmﬁe aandacm t&s enkemamﬁé/belangen van de individuele

906 Beheersverslag:\vaﬁ@e“Belastmg&g&m l193[9] "fo Bcimmgdlenst voert de wetgeving die hem is
opgedragen mdoehggffend en gib‘slmahg )mogehjk mr "reeft in zijn handelen naar handhaving van
jechtsgehjkhe& ~Dlenstvedch£ﬁg ;an en respect voor het publiek zijn aan het

handelen, dlﬂ@ﬁﬁkehjk vepbgmibn‘ !
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Jaarverslag\Bclastlnng '\@9}%[6] "De fQépaﬁsmg van de wet- en regelgeving betekent, dat zo veel

megelik recht wordf'gedamn-aan het indiyi Sdeblz.31)

oo &H ?ﬁaﬁpe[léll "’E@rg tweede voorbeeld 1§"dfe afweging tussen het bestuurlijke gelijkheidsbeginsel
K @hermjds en de deblnmﬁghexdsrum}t&;\ é\:dgf‘flscus voor een efficiént en effectief functioneren nodig
\heeﬁ,? gaabdaaybu zoalsxggze “om de ruimte die de fiscus nodig heeft om een doelmatig

N e‘keld te vqéﬁe{h\ t is 1rnnir>ts\ evenzeer een legitieme eis in het licht van haar principiéle

antwoordqigsp}\wht dat zxﬁdbaiizmug optreedt etc.."(blz.19).

Zie hoofdsttk 25/ \\/‘ 7

" Jaarverstag Be)as{mgdxenst 1993[6 blz.3).

o3 Jaarvqmlag Re}astmgdxenst 1993[6]: "Fiscale situaties lijken soms niet op elkaar. Het vaststellen of

sprakl? ‘is-wahreen gelijke situatie, is daardoor soms moeilijk. "(blz.30)
o Bcheé,(\s rsiag Belastmgdlenst 1994[70] "De frequenue van fiscale wetswijzingen neemt toe, mede
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Dish:ﬂ)utleland Dit stelt hoge eisen aan de professionaliteit van de uitvoeringsinstantie die flexibel en Burgemeester Snijdersstraat 7

actueel moet opereren. "(blz.3)
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