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voorkomen moet worden dat belastingbetalers teveel belasting betalen.*® Het doelmatige
beleid van de overheid leidt bijvoorbeeld tot vérgaande automatisering van het proces Mw. Mr. M.L. W.P. Adriaansen
van belastmghefﬁng en -mmng Gezwn de sterke groei van het werk bh;kt de

is dat er vooral aandacht is voor het beperken van de kostenv oy v eréfzun
verbonden aan het proces van belastingheffing en mnmg\x% 931 andefxﬁadee] is het
onpersoonlijke karakter van het afhandelen van werk mg:t lp van ﬂQExamputer 892
Een € grote aandacht voor de effectiviteit van belastmgenéxi onpers \ijke karakter
van het athandelen van het werk met behulp van de é@@fm&r 1mpllc~€f\ 16t risico van
te weinig aandacht voor de mens achter de belasmigb@”faler H&t\ga erom dat er
wellicht te weinig aandacht is voor de vraag of de’hﬁhﬁmgbetal Q(ik/Wel In staat is om
zun aandeel n het geautomatlseerde proces Val;r laétghgheffmg ert\ Ihmng te Ieveren

Het gaat bij een rechtvaardige belastmgheﬁ%ngvﬁxet alle@ﬁ/gﬁrd’e formé]égergkh i
belastingbetalers voor de wet, maar opkiom de materlélege;ﬁﬂcheid N
die in dezelfde omstandigheden vgxngeﬁ’Er ZC&LJ}IJ ﬂé dagel’fjkse ﬁxtvoermg van
belastingwetten echter vooral aanglacht n;xoeten z;\;g@mtg; “de matéxficle ngelzjkhezd van
belastmgbetalers zowel in econonu“stihals perso“ﬁh;kopzxcht 8%
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m&‘e' cultuur Van ge belastfngdwnst en om de houding d:e de
eﬁaﬁr) tegeno&zﬁt/cen belas» !

Het gaat onder ande/
belastingdienst (an}bt

e.mé e mate dogigqu{:hg}en klantg
890 érgnm blz. ,1\5‘96 593
sl Jaarverslag elastmgdlensi‘
(lnkomsrqnbel;lstmgsysz

vers\térken\” (b1z.3)
 Zi8 Waokdshik 4.2. 1.5
893 Z&«»E*‘@afdmuk 2.53, 2 N
#o4 ZL& Toefdstuk 3,7 3B
N gofdstuk 3: &Q N ¥
R0 Réteidsplan Commugﬁéane en @ens&}ce’ ening Belastingdienst 1994-1998]4 blz.6,10t/m12].
\3“”‘ \:Bd‘ncerwerxﬂa Van“de belastmgdichst 992 [5]: "Niet alle aangiften zijn gelijk van aard wat betreft
e fiscale situari et (fiscaal): Befang en het (fiscale) risico etc..Een ontwikkelingstraject is in gang
gezet vs(aarblj dc keuze voor de-nate van aandacht- meer gestructureerd dan nu het geval is-
grdt van de grootte van de onderneming, het (fiscale) belang en het (fiscale)
risice: {b‘}z 43)
1. N van/L@fl[eren[SS] "We willen iets overbrengen van efficiency en- hoewel we geen bedrijf zijn,
iétsfﬁ %gedrgfsmaughexd Die klantgerichtheid houdt in: service, dienstbaarheid, korte lijnen, goede
Jj bere(kbaarheld snelle reactie. En niet duvelen over kleine zaken bij goedwillende belastingbetalers.
M“afir ‘tegelijk ook correct en streng optreden naar hen die het met hun verplichtingen niet zo nauw
nemien. "(blz.8)
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Verder moet u vermelden: Rechtvaardigheid bij Belastingen, de pagina’s waarvan u afdrukken wenst te maken of elementen wenst
over te nemen, de omvang van de afdrukken, en het doel waarvoor u de afdrukken of overgenomen elementen wenst te benutten.

U krijgt dan instructies en voorwaarden, deze voorwaarden dienen ondertekend geretourneerd te worden waarna u de gedeelten dan
wel pagina’s krijgt toegestuurd met daarop een unieke code. U bent verplicht die code mee af te drukken, dan wel te vermelden bij
citaten, anders maakt u illegaal en zonder toestemming gebruik van dit materiaal, welke gesanctioneerd zal worden conform de wet en
regelgeving. ©® 1998 — 2009 Uitgeverij UTP onderdeel van Codperatie CMR U.A. KVK Maastricht nr.: 14097493
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